ichtprobleme erkennen und richtig handeln STEP

Erneute alkohol-/suchtmittelspezifische Auffalligkeit bzw.
Nichterfullung von Auflagen und Vereinbarungen

Stufe 4 ,,Konfliktgesprach"

Teilnehmende: unmittelbare/r Vorgesetzte/r

+

nachsthohere/r Vorgesetzte/r oder Personalabteilung
+ Betriebsrat

+ Arbeitsmedizin optional

+ betroffene/r Mitarbeiter/in

Inhalte:
0]

Benennen der erneuten alkohol-/suchtmittelbedingten Auffalligkeiten bzw.
Nichteinhaltung von Auflagen und Vereinbarungen, Bezugnahme auf die vorangegangenen
Gesprache

Nachdricklicher Hinweis auf den Zusammenhang der betrieblichen Auffalligkeiten mit
Substanzmissbrauch/Suchtverhalten

Aufforderung, Fehlleistungen und -verhalten abzustellen
Konkrete Vereinbarungen zu erwarteten Verhaltensveranderungen

Dringende schriftliche Aufforderung sich unmittelbar in Behandlung zu begeben, da eine
Suchtgefahrdung nicht mehr ausgeschlossen werden kann

Eine interne Ansprechperson nimmt mit Einverstandnis des/der Betroffenen, Kontakt zu
einer Beratungs- bzw. Behandlungseinrichtung auf und informiert telefonisch, schriftlich
oder durch Begleitung zum Erstgesprach tiber die Hintergriinde der
Behandlungssaufforderung

Besprechen, wie die Zeit zum Behandlungsantritt Uberbrickt wird und ob ein Verbleib am
bestehenden Arbeitsplatz mit der derzeitigen Problematik vereinbar ist oder eine
vorubergehende Versetzung aus Grinden der Arbeitssicherheit von Noten ist

Abklarung ob und wie der Kontakt zum Mitarbeiter/zur Mitarbeiterin wahrend der
Behandlung gehalten werden soll

Abklarung ob und in welcher Form Eltern (bei Lehrlingen), Partner/innen und
Kolleg/innen einbezogen werden

Bei Alkohol:

(0]
0

Aufforderung, eine stationdre Entwéhnungsbehandlung anzutreten

Wenn mdoglich soll innerhalb einer Woche nach dem Gesprach mittels Bestéatigung ein Termin
fur ein Erstgesprach mit einer Entwéhnungseinrichtung bekannt gegeben werden. Es ist der
frihestens mégliche Behandlungsantritt anzustreben.

Empfehlung, die Zeit bis zum Antritt der Entwéhnungsbehandlung durch ambulante Beratung
oder stationaren Krankenhausaufenthalt zu Uberbriicken
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Suchtprobleme erkennen und richtig handeln STEP

Bei psychoaktiven Substanzen:
o Aufforderung zu einer Behandlung und zur Aufnahme einer Therapie. Die Art und Weise der
Behandlung wird von externen Fachexperten/-expertinnen der Suchtbehandlung vorgeschlagen
0  Wenn mdglich soll innerhalb einer Woche nach dem Gesprachstermin der Stufe 4 mittels
Bestatigung der Termin fur das Erstgesprach bei der Behandlungseinrichtung nachgewiesen
werden. Bei stationaren Therapieeinrichtungen ist der friiheste mégliche Behandlungsantritt zu
anzustreben.

Schriftliche Vereinbarung fiir den Personalakt:

0 Zweite schriftliche Verwarnung aufgrund des Fehlverhaltens bzw. der Schlechtleistung sofern
die arbeitsrechtlichen Voraussetzungen dafir vorliegen
Vereinbarung zur absoluten Niichternheit wahrend der Arbeitszeit

0 Ev. besondere Vereinbarungen, wie z.B. kein kurzfristiger Urlaub oder Zeitausgleich,
Krankenstandsbescheinigung ab dem ersten Krankenstandstag, nur personliche Krankmeldung

0 Vereinbarung eines Riickmeldegesprachs binnen 2 Monaten
Hinweis, dass der Arbeitgeber nicht langer bereit ist, das Fehlverhalten und/oder die

Minderleistung hinzunehmen und bei der nachsten Auffalligkeit die Auflosung des
Dienstverhaltnisses eingeleitet wird

o Dringende Aufforderung sich unmittelbar in eine Therapie bzw. Behandlung zu begeben
und Hinweis darauf, dass bei einer Suchterkrankung auch eine krankheitsbedingte Kiindigung
erfolgen kann

Vorgesetzte/r: weitere Beobachtung und fortgesetzte Dokumentation
von Arbeits- und Leistungsverhalten

Bei positiver Veranderung oder Aufnahme einer Behandlung binnen 2 Monaten:
0 Rlckmeldegesprach: positive Rlickmeldung hinsichtlich Veranderungen

o Hinweis auf weitere Beobachtung und weitere vierteljahrliche Riickmeldegesprache bis zum
Ablauf eines Jahres

o schriftliche Verwarnungen und Auflagen bleiben aufrecht und werden nach ...(z.B. zwei) Jahren
ohne weitere Auffalligkeiten aus dem Personalakt geldscht

Bei Nichteinhaltung der Vereinbarungen und erneuten/fortgesetzten Auffalligkeiten:

o Hinweis auf bisherige Gesprache, erneute Auffalligkeiten und die Nichteinhaltung von
Vereinbarungen und Auflagen

0 Ankindigung eines letzten Gesprachs der Stufe 5
0 Einleitung eines Verfahrens zur Auflésung des Dienstverhéltnisses
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